
ENSEMBLE CONTRE LA VIOLENCE ET L’ITINÉRANCE AU FÉMININ



Celles de…

Samia, au statut précaire, sans 
logement ni emploi stable. 
Elle porte le lourd fardeau de 
soutenir sa famille restée dans 
son pays d’origine. Grâce à 
une écoute bienveillante et à 
l’accompagnement respectueux 
de Sarah, elle a pu se libérer de  
la culpabilité, reprendre confiance 
et envisager l’avenir autrement : 
des études, des perspectives 
professionnelles et un véritable 
chemin vers l’autonomie.

 
 
Fanny, qui vit avec le spectre  
de l’autisme. Elle parle peu,  
s’ouvre difficilement aux autres  
et peut ressentir de longs épisodes 
d’anxiété. Fanny a besoin de temps, 
du temps que Marie-Josette lui 
a donné sans compter. Un an 
s’est écoulé après son arrivée à 
La Maison Marguerite avant que 
Fanny puisse réellement s’ouvrir 
et partager avec elle ses premiers 
mots. Une année de patience, 
d’écoute, de douceur. Depuis, 
Fanny continue d’être suivie par 
Marie-Josette, un jour à la fois.

 
 
Lise, retraitée, référée par la police 
après des épisodes de violence 
conjugale et d’hospitalisations 
répétées. Elle est entrée à la Maison 
avec un passé complexe dont 
elle a pu se libérer, appuyée par 
son intervenante Mireille. Après 
avoir eu sa place dans l’un des 
appartements permanents, Lise 
s’est trouvé un autre chez-soi. Mais 
aujourd’hui encore, c’est Mireille 
qui lui offre un soutien ponctuel, 
seulement quand elle en ressent  
le besoin, à son rythme, toujours.

AU-DELÀ  
D’UN TOIT,  
DES HISTOIRES  
RÉÉCRITES

REBÂTIR UN TOIT, RECONSTRUIRE DES VIES



Josiane, qui n’aurait jamais cru 
frapper un jour à la porte d’un 
refuge d’urgence. Elle avait un 
emploi, une famille, une vie qu’elle 
qualifiait de « normale », jusqu’à 
ce que tout bascule. Le deuil d’un 
enfant. Un divorce douloureux.  
Une impossibilité de continuer  
à porter seule ce qui lui restait  
de sa vie. Repartie, revenue, 
repartie encore… Josiane est 
toujours accueillie par son 
intervenante Brigitte, sans 
jugement. Aujourd’hui logée 
dans un studio de l’hébergement 
permanent, Josiane se stabilise,  
se pardonne petit à petit. 

Pour conserver leur anonymat, 
vous l’aurez compris, les prénoms 
des dames hébergées sont fictifs. 
Mais ce qui ne l’est pas, ce sont 
leurs histoires et le lien qui les 
unit à leur intervenante.

À La Maison Marguerite, des 
femmes comme Samia, Fanny,  
Lise et Josiane, nous en épaulons 
des centaines chaque année.

Chacune d’elle arrive avec 
un parcours complexe, des 
traumatismes singuliers, des  
forces souvent invisibles et  
une immense vulnérabilité.

Et toutes sont accueillies 
inconditionnellement, sans 
barrières d’admission, par des 
intervenantes qui ne prescrivent 
pas de solutions clés en main,  
mais marchent aux côtés d’elles  
et non devant, à leur rythme.

Elles sont Samia, Fanny,  
Lise, Josiane et avec Sarah,  
Marie-Josette, Mireille et Brigitte, 
elles peuvent reconstruire leur 
vie, réécrire leur histoire.

— Marie-Claude Guérin,  
porte-parole de  
La Maison Marguerite 
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Une réalité urgente : 
l’itinérance féminine  
en forte croissance

À Montréal, on dénombre plus de 8 000 femmes 
en situation d’itinérance. Pourtant, ce chiffre ne 
reflète qu’une partie de la réalité. Il exclut les milliers 
de femmes qui vivent la dimension cachée de 
l’itinérance : celles qui passent d’une institution à 
l’autre, dorment sur le divan d’un proche, dans une 
voiture, un motel ou survivent dans des logements 
surpeuplés, insalubres et peu sécuritaires. 

L’itinérance féminine demeure largement invisible  
et ses manifestations, tout comme ses causes,  
sont multiples.

Pour de nombreuses femmes, la rue n’est pas 
seulement le résultat d’une perte de logement.  
Elle est souvent le prolongement de relations et de 
situations marquées par l’isolement, les épreuves et 
la vulnérabilité. La violence, sous toutes ses formes, 
pousse également chaque année des femmes à fuir 
un milieu où elles se sentent en danger. Et lorsque 

celles-ci se retrouvent en situation d’itinérance,  
cette violence ne disparaît pas. Elle se transforme,  
se déplace et, trop souvent, s’aggrave.

Parler de l’itinérance féminine, c’est parler d’un 
parcours fait de ruptures, de traumatismes,  
de l’absence de filet social. 

C’est aussi reconnaître que de nombreuses femmes 
arrivent à La Maison Marguerite non seulement  
sans domicile, mais aussi profondément isolées,  
en détresse émotionnelle ou en quête d’un lieu  
sûr où elles peuvent se reconstruire. 

Notre mission est simple,  
mais essentielle 

La Maison Marguerite est l’une des plus anciennes 
maisons d’hébergement pour femmes de 
Montréal. Depuis près de 50 ans, elle accueille 
inconditionnellement les femmes les plus démunies, 
en situation d’itinérance, isolées ou victimes  
de violence conjugale. Elles y trouvent du répit, de  
la sécurité et une équipe attentive à leurs besoins.

PLUS QU’UNE MAISON,  
UNE MISSION ET  
UN IMPACT UNIQUES

« Je ne sais pas si sans La Maison 
Marguerite, on peut pleinement 

retrouver notre chemin. Ça prend 
les personnes pour te guider et ces 
personnes, les intervenantes, sont  
les meilleures qu’on puisse avoir. » 

— Louise
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Près de 50 ans d’accueil et d’accompagnement

À l’initiative d’un groupe de 
bénévoles et des Sœurs Grises,  
La Maison Marguerite ouvre  
ses portes et devient l’un  
des premiers refuges spécialisés 
pour femmes à Montréal.

Le gouvernement du Québec et 
Centraide reconnaissent la mission  
de l’organisme et lui octroient  
des subventions, confirmant son  
rôle essentiel dans le filet social.

La Maison augmente sa capacité  
d’accueil avec 18 chambres d’urgence,  
18 studios transitoires et un suivi  
post-hébergement renforcé.

Pour répondre à la crise du 
logement, la Maison inaugure  
26 appartements permanents  
avec soutien communautaire.

1977

1980

2007

2020

Un accueil  
essentiel

•	 Plus de 300 femmes qui y  
trouvent� refuge dans l’une  
des 20 chambres� d’urgence.

•	 11 000 repas servis.

•	 3 femmes sur 5 relocalisées 
favorablement après  
leur séjour.

Un accompagnement  
vers la stabilité

•	 18 femmes hébergées  
et soutenues� dans nos 
appartements temporaires.

•	 26 femmes logées de 
façon permanente dans nos 
appartements� avec suivi 
communautaire.

•	 Plus de 6 000 interventions  
auprès de femmes suivies  
ou hébergées.

Un tremplin  
vers l’autonomie

•	 �81 femmes accompagnées  
dans notre� programme  
de suivi psychosocial.

•	 Plus de 9 femmes suivies  
sur 10 qui� retrouvent  
une stabilité domiciliaire.

Une année à �La Maison Marguerite, c’est :
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UN CONTINUUM  
DE SERVICES UNIQUE
Hébergement d’urgence
Plus de 300 femmes par année dont 6 femmes sur  
10 sont relocalisées favorablement après leur passage.

Hébergement transitoire 
16 femmes accompagnées vers la stabilité  
résidentielle. Elles ont la possibilité de progresser  
dans leurs démarches de réinsertion grâce à  
un séjour pouvant aller jusqu’à 18 mois.

Suivi psychosocial
81 femmes accompagnées, dont plus de  
9 sur 10 retrouvent une stabilité résidentielle.

Appartements temporaires 
supervisés 
18 femmes logées avec soutien communautaire et 
suivis psychosociaux hebdomadaires pour une durée 
de quatre ans, au plus.

Appartements permanents
26 femmes logées avec soutien communautaire  
de manière permanente.
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Guidée par des valeurs de solidarité, 
d’empathie, d’ouverture et de 
respect, l’équipe de La Maison 
Marguerite offre un accueil 
inconditionnel, sans barrières 
d’admission, adapté aux réalités 
multiples des femmes, dans  
le respect de leur rythme et de  
leur dignité.

Une maison d’hébergement  
à dimension humaine :

•	 �Les milieux de vie sont sécurisants et apaisants,  
ce qui permet de réduire l’anxiété, les stimuli,  
les réactions vives. Les femmes y trouvent  
la chaleur d’un foyer, elles peuvent se déposer, 
profiter de leur intimité et se sentir en sécurité.

•	 Les installations sont bâties pour permettre  
une approche réellement individualisée favorisant  
la création de liens de confiance encore plus forts.

Une approche adaptée  
aux femmes et non l’inverse :

•	 Nos intervenantes adaptent leur approche à 
chaque femme en tenant compte de leurs 
traumatismes et s’ajustent en permanence  
à leur rythme.

•	 Les femmes décident elles-mêmes du moment 
où elles souhaitent entreprendre des démarches, 
choisissent l’intervenante avec qui elles se sentent 
en confiance et retrouvent un pouvoir décisionnel 
souvent perdu dans leurs parcours de violence, 
d’itinérance ou de survie.

Un suivi individualisé  
et sans limite de durée :

•	 Lorsqu’une femme s’engage dans notre 
programme psychosocial à durée indéterminée, 
elle a la possibilité de conserver la même 
intervenante tout au long de son parcours.

•	 Peu importe le milieu dans lequel elle se 
reconstruit, dans nos installations ou à l’extérieur  
de celles-ci, notre porte est toujours ouverte.

« Quand je suis 
rentrée où j’allais 

habiter, j’ai pleuré 
de joie en voyant 

tout le travail, la 
beauté de la place, 

comment c’était 
propre, sécuritaire. » 

— Julie Ann

CAMPAGNE MAJEURE DE FINANCEMENT 2026-2029   |   OBJECTIF DE 3,5 MILLIONS $ 5



En 2024, un incendie a détruit la bâtisse principale de La Maison Marguerite 
qui abritait l’hébergement d’urgence et les appartements temporaires, 
forçant la relocalisation de nos activités.

DE L’ÉPREUVE À  
LA TRANSFORMATION
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« Cette épreuve, qui aurait pu marquer un recul, 
a plutôt été un véritable tremplin vers un avenir 
réinventé. Nous avons choisi de transformer 
l’adversité en un double défi pour répondre aux 
besoins croissants : rebâtir pour mieux accueillir et 
enrichir notre continuum par l’ajout d’un service 
d’hébergement transitoire. » 

— Radosveta Ilieva, présidente  
du conseil d’administration  
de La Maison Marguerite

« Ce que nous entreprenons va bien au-delà des 
infrastructures : c’est un engagement collectif à  
offrir aux femmes les plus vulnérables une chance  
réelle de retrouver leur place dans la société,  
de se reconstruire. »

— Mireille Roy,  
directrice générale  
de La Maison Marguerite

La Maison Marguerite est prête à relever ce double  
défi et lance une campagne majeure de 3,5 M$  
sur 3 ans à la hauteur de ses ambitions.
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« Les gens de La Maison 
Marguerite ont fait de moi une 

Lisette qui est capable de se 
tenir debout et qui commence 

à apprendre à s’aimer. » 
— Lisette

« Mon passage à  
La Maison Marguerite  
a été le changement 
dont j’ai eu besoin  
pour repartir ma vie. » 
— Diane

Rebâtir et améliorer le milieu 
de vie de l’installation  
principale – 2 M$ :

•	 Rebâtir les liens étroits et le soutien personnalisé 
en ramenant les équipes d’intervention et de 
l’administration sous le même toit que les femmes. 

•	 Augmenter la capacité d’accueil de l’hébergement 
d’urgence en réaménageant 20 chambres plutôt  
que 18, pour offrir refuge à près de 330 femmes.

•	 Recréer le sentiment de sécurité et de bien-être  
en redonnant accès aux 18 appartements 
temporaires supervisés. 

•	 Offrir près de 20 000 repas par année, soit trois 
repas équilibrés par jour cuisinés sur place, grâce 
à l’aménagement d’une cuisine plus spacieuse et 
mieux équipée et à l’embauche d’une cuisinière. 

•	 Améliorer la sécurité et le confort des femmes  
lors des grandes périodes de froid et de chaleur  
et favoriser les économies d’énergie, en 
modernisant le système de ventilation et  
de climatisation.

Avec vos dons, nous pouvons :

Offrir aux femmes un milieu  
de vie sécuritaire et propice à  
leur reconstruction :

•	 Assurer un accompagnement humain et continu, 
sous un même toit.

•	 �Soutenir la transition et la stabilité résidentielle  
par l’offre de services d’hébergement adaptés  
aux besoins des femmes.

Outiller les membres de l’équipe  
et leur fournir un milieu de travail  
convivial et adapté :

•	 Renforcer la collaboration interdisciplinaire  
et améliorer la qualité des interventions.

•	 Moderniser les espaces de travail pour  
les rendre plus fonctionnels.

•	 Accroître la stabilité des ressources humaines  
et attirer de nouveaux talents.

Ancrer davantage la Maison dans  
son quartier pour contribuer à  
briser le cycle de l’itinérance :

•	 Accroître la capacité d’urgence et  
consolider un continuum d’hébergement.
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Mettre sur pied un  
service d’hébergement 
transitoire – 1,5 M$ :

•	 Augmenter notre offre de service en  
convertissant les 16 chambres individuelles  
utilisées temporairement pour l’urgence  
en hébergement transitoire.

•	 Accompagner les femmes dans leur stabilité 
résidentielle et leur réinsertion en déployant  
une nouvelle équipe d’intervention spécialisée.

Avec vos dons, les équipes de  
La Maison Marguerite peuvent :

Faire progresser les femmes  
vers la stabilité résidentielle :

•	 Dédier un environnement calme, stable et  
adapté pour préparer le retour en logement.

•	 Offrir l’accès à un accompagnement spécialisé  
dans la réinsertion sociale et résidentielle.

•	 Fluidifier les trajectoires en assurant une continuité 
entre urgence, transition et logement.

Développer un nouveau  
pôle d’expertise en réinsertion :

•	 Former une équipe spécialisée dédiée à 
l’accompagnement en hébergement  
transitoire pour favoriser la réinsertion.

•	 Consolider la transition grâce à un suivi soutenu  
afin de réduire les risques de rechute.

Offrir une solution structurante  
à la crise du logement :

•	 Réduire la pression sur l’hébergement d’urgence  
en offrant une étape transitoire essentielle.

•	 Renforcer le filet social en créant un maillon 
manquant entre la rue et le logement permanent.
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Avec vous, La Maison Marguerite 
offre une meilleure trajectoire 
résidentielle et psychosociale pour 
des centaines de femmes à Montréal 
et s’établit comme un modèle 
inspirant, humain et durable pour 
lutter contre l’itinérance.

REBÂTIR UN TOIT, RECONSTRUIRE DES VIES



La Maison Marguerite traverse un moment 
charnière semé d’épreuves, mais aussi d’occasions 
exceptionnelles. L’incendie de 2024 aurait pu freiner 
leur action essentielle auprès des femmes les plus 
vulnérables. Il a plutôt révélé une force profonde :  
celle d’une communauté qui refuse l’abandon et 
choisit la reconstruction, la solidarité, l’avenir.

Grâce à cette campagne majeure, nous pouvons  
les aider à rebâtir mieux, plus sûr, encore plus humain 
et créer un tout nouveau service d’hébergement 
transitoire, une avancée essentielle pour offrir aux 
femmes un parcours complet vers la stabilité et  
la réinsertion durable.

Que ce soit au moyen d’un don, d’une activité 
mobilisant vos équipes pour du bénévolat ou en 
contribuant sous forme de biens et services, nous 
invitons la communauté d’affaires, les entreprises, 
les fondations et celles et ceux qui croient en cette 
mission à se rallier aux femmes en posant un geste 
pour la campagne majeure de La Maison Marguerite. 

Les femmes sont résilientes. La Maison Marguerite l’est 
aussi. Avec vous, elles peuvent franchir un cap décisif. 
Car en nous soutenant, vous offrez bien plus qu’un toit, 
vous redonnez du même coup à des femmes qui en 
ont bien besoin la dignité, la stabilité et la possibilité  
de se reconstruire.

— Marie-Claude Guérin,  
porte-parole de La Maison Marguerite

SE MOBILISER POUR  
RECONSTRUIRE DES VIES
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Personne contact 
Mireille Roy, directrice générale 
direction@maisonmarguerite.com 
maisonmarguerite.com

Suivez-nous sur les réseaux sociaux

Se plonger dans l’univers  
des femmes accueillies

3 RAISONS DE DONNER  
POUR QUE CHAQUE FEMME 
PUISSE SE RECONSTRUIRE

Parce qu’un lieu sécuritaire change une vie.

Parce que chaque femme mérite un avenir.

Parce que l’espoir, ça se reconstruit.
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En savoir plus sur la campagne et la reconnaissance :  
https://maisonmarguerite.com/campagne-majeure 

https://maisonmarguerite.com/campagne-majeure/
https://maisonmarguerite.com/comment-aider/#pourquoi
https://www.facebook.com/p/Maison-Marguerite-100064944783588/?locale=fr_CA
https://www.instagram.com/maisonmarguerite.mtl/
https://www.linkedin.com/company/la-maison-marguerite-de-montr%C3%A9al/
https://www.youtube.com/@maisonmargueritedemontreal
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